CONFIGURACION DE ELEMENTOS EMERGENTES

UTILIZAR ESTA CONFIGURACION SI NO ABRE LA SIGUIENTE VENTANA DE LA APLICACION

Después de ingresar a la aplicacion Web, en caso de que no abra o se cierre la ventana
de la aplicacion por favor seguir esta guia.

La aplicacién puede que muestre algin mensaje como el siguiente o puede que no
muestre nada y cierre la ventana.

Windows Internet Explorer l — ]

| La pagina web que esta viendo esta intentando cerrar la ventana.

;Desea cerrarla?

i || N

Cuando se muestre este aviso, hay que hacer clic en “Si” y después la aplicacion debe
abrir otra ventana, si no la abre quiere decir que estan bloqueadas las ventanas
emergentes, para lo cual debemos hacer esta configuracion.



1. Verificar la configuracién del Internet Explorer en cuanto a los elementos
emergentes:

Se debe abrir una ventana de Internet (Internet Explorer).
Se ingresa a la opcion “Opciones de Internet” a través del menu Herramientas, asi:
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[ Bloqueador de elementos emergentes 3
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Configuracién de Vista de compatibilidad

Pantalla completa Fl1
Barras de herramientas »
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< Herramientas de desarrollo F12
Sitios sugeridos

Opciones de Internet

Dentro de la ventana “Opciones de Internet” se vera lo siguiente y se debera
seleccionar la pestafa “Privacidad”

Opcicnes de Internet @I&J

Conexiones | Programas I Opciones avanzadas
General | Seqguridad | Privacidad | Contenido
Configuracion
e Selecdone una configuracidn para la zona de Internet.
@

Media

- Blogquea cookies de terceros que no tienen una directiva

de privaddad sdlida

- Bloguea cookies de terceros que guardan informacion de
— contacto que se puede usar sin su consentimiento explicito

- Restringe cookies de origen que guardan informacidn de

contacto que se puede usar sin su consentimiento explidto

[ Sitios ” Impartar ” Avanzada ]Predeterminada

Blogueador de elementos emergentes
A Impide que aparezcan la mayoria de las
| wventanas emergentes.
Activar el bloqueador de elementos emergentes

InPrivate
- [“IMo recopilar datos para uso de Filtrado InPrivate
v l[}l
' Deshabilitar barras de herramientas y extensiones cuando se
inicie la exploracidn de InPrivate

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar

En la parte de abajo se encuentra Bloqueador de elementos emergentes y la
opcion debe estar sin seleccionar, si lo esta se debe quitar la marca
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[] Activar el bloqueadar de elementos emergentes

Blogueador de elementos emergentes

Impide que apatezcan la mayoria de las

| ~roRtanas emergentes,
@ ivar el bloqueador de elementos emergentes

Después de realizar esta configuracion se puede probar la aplicacién y debe abrir
la ventana correctamente.

Si no funciona correctamente abriendo la aplicacién, se deben realizar lo siguiente.

En muchos casos en los que no se abre la ventana de la aplicacion después de
realizar la configuracion anterior, la razéon es que hay instaladas barras de
busqueda que bloquean las ventanas emergentes.

Se debe verificar las barras de busqueda instaladas en el Internet Explorer:

Para esto se debe hacer clic en cualquier parte al lado de la barra del menu. Se
mostrara una lista indicando las opciones activas. En este ejemplo se ve la barra
“Windows Live Toolbar” y si sale con una marca al lado que indica que esta activa,
esta se debe quitar. Puede pasar con las barras de Yahoo, Google 6 Windows Live
Toolbar entre muchas otras que pueden estar instaladas y bloquear la apertura de
la aplicacion.

Todas las barras de busqueda deben estar desactivadas.

v Barra de ment
v Winculos
v Barra de estado

Windows Live Toolbar

v Bloquear las barras de herramientas
Ilzar iconos grandes
Personalizar la barra de comandos #

Después de esto se debe cerrar y volver a abrir el Internet Explorer y se debe
intentar ingresar de nuevo a la aplicacion.



